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Vi upplever idag ett teknologiskt skifte som saknar historisk motsvarighet
och som i grunden kan komma att forandra samhallet, ekonomin, forutsatt-
ningarna for foretagande och till och med vér syn pa vad det innebér att vara
maéanniska. World Economic Forums grundare och ordforande Klaus Schwab
har benamnt detta skifte den Fjarde Industriella Revolutionen.!

Det svenska spriket saknar en bra motsvarighet till engelskans "mind
blowing”, vilket av flera skal dr en adekvat term for att beskriva den Fjarde
Industriella Revolutionen och dess konsekvenser. Nar Paypal-, Tesla- och
SpaceX-grundaren Elon Musk nu har avslojat att han startar foretaget Neuro-
link, som genom implantat avser att koppla ihop vara hjirnor med datorer,?
ar det svart att overblicka konsekvenserna. Det star dock klart att vi star
infor ndgonting som virlden aldrig tidigare har skidat.

Neurolink ir bara toppen pa det isberg av teknologisk utveckling och
innovation som innefattas i den Fjarde Industriella Revolutionen. Genom
en kombination av & ena sidan tekniska fenomen som artificiell intelli-
gens, bioteknik, internet of things, 3D-printing m.m. och 4 andra sidan nya
organisationsformer som natverk och plattformsbaserad delningsekonomi
m.m. haller minniskan pa att radikalt 6vervinna sina naturliga begrans-
ningar och uppné vad som maste benimnas superkrafter — bade fysiskt och
mentalt. Detta ar den Fjarde Industriella Revolutionen och vi befinner oss
barai dess borjan.

Vad innebar den Fjarde Industriella Revolutionen och vad far den for konse-
kvenser for ekonomi, samhille, lagstiftning och inte minst forutsattningarna
for att bedriva affarsverksamhet? I detta white paper behandlar vi nagra av
dessa fragor i en forhoppning att skapa viss klarhet, men ocksa for att inleda
och delta i en dialog mellan stat, naringsliv och akademi om hur Sverige och
varlden i stort ska stélla sig till och agera i denna revolution. Som advokatbyra
blir det ocksa naturligt for oss att 1igga viss vikt vid lagstiftnings- och kon-
traktsfragor eftersom dagens lagstiftning och kontraktsformer ofta ar daligt
anpassade efter eller saknar relevans i den fordndrade vérld vi dr pa vig mot.

1Schwab, K., The Fourth Industrial Revolution, Portfolio Penguin 2017.
2 https://www.recode.net/2017/3/27/15079226/elon-musk-computers-technology-brain-ai-artificial-intelligence-neural-lace
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VARA MANSKLIGA BEGRANSNINGAR
Genom hela historien har ménniska, samhélle och ekonomi formats av ett antal ménskliga fysiska och
mentala begrinsningar:

« Manniskan &r fysiskt svag i form av begréansad muskelkraft.

« Minniskan ar fysiskt sarbar for skador, sjukdomar m.m.

« Minniskan har relativt sett 6verldgsen men likvil begrinsad intelligens i form av forméga
och kapacitet att inhdmta och processa information.

« Minniskans behov och dnskningar ar storre dn de tillgingliga resurserna for att tillgodose
och uppfylla dem.

Manniskan har alltid anvant tva metoder for att 6verkomma dessa begrinsningar, nimligen teknik och organisa-
tion. Med organisation avses da samverkan i grupper. Denna kombination illustreras kanske enklast med hin-
visning till vara afrikanska forfader som tillverkade vapen och i grupp jagade fysiskt 6verlagsna djur. Eller det av
elektricitet drivna I6pande bandet som kunde anvéindas av det vertikalt integrerade Ford Motor Company for att
producera T-Fords i volymer som ditintills varit omdjliga.

Den tekniska utvecklingen i kombination med de formella och informella spelreglerna fér hur manniskor or-
ganiserar sig - i familjer, stammar, stater, foretag, natverk med mera - ir de viktigaste faktorerna som avgor hur
samhaillet och ekonomin ser ut och utvecklas.

Den Fjarde Industriella Revolutionen handlar om framvéxt av ny teknologi och nya organisationsformer for att
overvinna mianniskans naturliga begrinsningar. Vilka var de tre forsta industriella revolutionerna?

TRE INDUSTRIELLA REVOLUTIONER

Vi har hittills upplevt tre industriella revolutioner. Det ror sig om revolutioner pa grund av att de alla medférde
radikala férandringar i bAde ekonomi och samhaélle. De har alla gemensamt att de pa olika sétt genom teknik och
nya organisationsformer fordndrade forutsattningarna fér manniskan att hantera sina naturliga begransningar.

Den forsta industriella revolutionen, som tog sin bérjan omkring ar 1760, kéinnetecknas framforallt av ang-
maskinens och sedermera jirnvigens uppfinnande och spridning. Angmaskinen skapade férutsittningar for
radikalt 6kad produktionskapacitet och sénkta transportkostnader.

Den andra industriella revolutionen, som tog sin bérjan under andra halvan av 1800-talet, kdnnetecknas av
elektriciteten och massproduktionssystemet, vars sinnebild dr det l16pande bandet. Denna revolution gav inte
minst upphov till en ny form av féretag, det vertikalt integrerade storféretaget som integrerade langa virdekedjor
fran ravaror till foradling till distribution och forséljning.
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Gemensamt for de tva forsta var att de pa ett radikalt sétt verkom begriansningarna i manniskans fysiska formaga.
Mainniskan har linge tagit djur och enklare maskiner till sin hjélp fér att kompensera for begrinsad fysik men
genom angmaskiner, elektricitet och 16pande band kunde ménniskans fysiska produktivitet 6ka radikalt. Fysiskt
kapital i form av maskiner och varor utgjorde ocksé nerven i ekonomin under dessa revolutioner.

Den tredje industriella revolutionen tog sin borjan under 1970-talet och dr det som ibland kallas den digitala
eller informationsteknologiska revolutionen. Den kinnetecknades bland annat av uppfinnandet av allt mindre
mikroprocessorer, persondatorer under 1980-talet och internet pa 1990-talet.

Denna revolution var annorlunda fran de tva férsta revolutionerna pa manga sitt. Den digitala revolutionen
har inneburit ett radikalt 6verkommande av ménniskans mentala forméga, framforallt formégan att producera
och behandla information. Den har ocksa inneburit att informationskapital i form av hardvara och mjukvara for
att producera och behandla information samt humankapital i form av kunskap och talang har bérjat dominera.
Varuproduktion har i allt hgre grad borjat overges for tjansteproduktion och allt oftare bestar det som siljs av
informationsprodukter.

Parallellt med den digitala revolutionen har ocksé nya organisationsformer borjat utvecklas dar det vertikalt
integrerade foretaget 6verges till olika former av nitverksorganisationer.? Detta dr en naturlig utveckling i takt
med att manniskans féormaéga att processa information och kommunicera minskar behoven av central organisering
och styrning.

DEN FJARDE INDUSTRIELLA REVOLUTIONEN

Enligt World Economic Forum dr ménga av virldens lander nu pa vig in i den Fjarde Industriella Revolutionen.
Det som kidnnetecknar och skiljer den Fjarde Industriella Revolutionen fran de tidigare ar bland annat att det sker
en fusion av teknologier och system: fysiska, biologiska och digitala. Genom utveckling av och samverkan mellan
fenomen som exempelvis robotar, artificiell intelligens, internet, bioteknik och 3D-printing tar ménskligheten

ett nytt sprang mot att upphiva ménniskans naturliga begriansningar. Tidigare obotliga sjukdomar kan utrotas,
fattigdom kan 6vervinnas, var begransade féorméga att processa och sprida information dvervinnas och var forméaga
att, t.ex. genom 3D-printing, producera for att mota vara behov till 1aga kostnader okar radikalt.

Dessa tekniska utvecklingar ger upphov till och sker inom nya organisationsformer med t.ex. 6kat samarbete och
delning av resurser. Den trend mot néitverksforetagande som inleddes under den tredje industriella revolutionen
fortsitter och forstarks.

Aterigen, genom teknik och organisation, tar ménniskan ett kvantsprang i sin utveckling, denna gang mot
utvecklande av superkrafter. Detta dr den Fjarde Industriella Revolutionen.

FYSISKA SYSTEM
Exempel pa fysiska system som utgor uttryck for det som sker ar sjilvkorande bilar, drénare, 3D-printing och
robotar. For bara tio r sedan anségs sjalvkorande bilar fortfarande vara en utopi eller &tminstone en fenomen for
en forhallandevis avlidgsen framtid. Explosiva tekniska framsteg har istéllet lett till att det idag kor sjalvkérande
bilarivissa av USA:s delstater. Allt mer avancerade dronare utvecklasisnabb takt och har méjlighet att radikalt
fordndra bl.a. virldens logistikkedjor.

3D-printing innebar att fysiska foremal byggs fran grunden genom att lager pa lager “skrivs” pa varandra efter
en tredimensionell bild. 3D-printing medfor att det annars sé viktiga begreppet "féradling” far en helt ny innebord,
eller i vissa fall helt tappar mening nér tidigare forddlade ravaror eller material ersitts med produkter som
konstrueras fran grunden. 3D-printing skapar helt nya mojligheter att skriddarsy industriella produkter till
konsumentprodukter.

Robotar dr pa vig att bli en allt vanligare foreteelse, exempelvis inom hilsovard dar robotar kan utfora avan-
cerade operationer. Det talas om en "robotrevolution” som i mycket stor skala kan komma att ersédtta mansklig
arbetskraft inom i princip alla yrkeskategorier.*

DIGITALA SYSTEM
Erik Brynjolfsson och Andrew McAfee vid Massachusets Institute of Technlogy skriver i sin bastsiljande bok
"The Second Machine Age” om en andra maskinalder, ddr framstegen inom informationsteknologi under den
tredje industriella revolutionen bara var forsteg innan de digitala teknikerna nu nar en helt annan potential. Det
handlar om bade en kombination av flera fenomen som exempelvis kraftigt 6kad processorkraft enligt Moores lag
och 6kad sammankoppling av digitala system.>

Bryggan mellan den fysiska och digitala virlden liggs nu genom det som kallas internet of things, som i princip
handlar om att SIM-kort och andra anordningar appliceras i fysiska foremal for att darefter anslutas till internet.
Detta skapar moéjlighet att bade samla in massiva méangder data om och styra den fysiska virlden. Att miljarder
smartphones, tablets och datorer dr uppkopplade mot internet ar en sjdlvklarhet idag, men sé &r ocksa miljontals
bilar, lastbilar grasklippare, sensorer i byggnader, dérrlés, paket under transport m.m. Genom internet of things
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overvinns sakta kraftiga informationsbarridrer i ekonomin och samhillet, vilket skapar forutsattningar for 6kad
effektivitet och nya produkter och tjanster.

Det dr inte bara informationunderskott som alltid har utgjort en kraftig barridr mot ekonomisk utveckling,
utan ocksa brist pa tillit. I ménga fall vill eller kan vi inte gora affirer med dem som vi inte kdnner personligen
eftersom vi inte kan lita pa att inte bli lurade eller manipulerade. Detta dr bakgrunden till varfor s.k. blockchain-
teknik kan komma att fa radikala effekter pa ekonomi och samhille. Med denna teknik kan individer och organi-
sationer gora transaktioner utan att behova forlita sig pa en tredje part som en bank eller stat for att gora affarer.

Digitala plattformar ar ett annat fenomen som medfor radikala féréandringar i ekonomi och samhaélle och ger
bl.a. upphov till det som brukar bendmnas delningsekonomi. Uber och Airbnb ir de mest uppenbara exemplen
pa foretag som radikalt forandrar etablerade branscher genom att de skapar mojligheter att matcha utbud mot
efterfragan pa varor och tjainster i mer eller mindre realtid.

Slutligen ar det uppenbart att artificiell intelligens har borjat na stora genombrott, enklast exemplifierat av
Watson-datorns segrar i Jeopardy och den i alla iPhones nirvarande Siri.

Den trend mot att 6vervinna ménniskans kognitiva och mentala begrinsningar som inleddes under den tredje
industriella revolutionen har vuxit till en egen revolution, vars konsekvenser ér svara att begripa eftersom vi ar
ménniskor med begriansade mentala formagor.

BIOLOGISKA SYSTEM

Under de senaste dren har det 4gt rum en smétt otrolig utveckling inom bioteknik, exempelvis inom syntetisk
biologi som skapar forutséattningar for att skapa och férandra organismer genom att skriva DNA-stréangar. Det gar
knappast att forestélla sig vilka effekter denna utveckling kan ha pa exempelvis méanniskans hilsa, matproduktion,
djuruppfodning m.m. Niar denna teknik kombineras med 3D-printing skapas moéjligheter att skriva biologisk
vavnad, ben och ménskliga organ.

LINDAHL 2017
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TEKNOLOGISKA FUSIONER

Den Fjirde Industriella Revolutionen kdnnetecknas som sagt av att fysiska, digitala och biologiska system smélter
samman eller ssmmankopplas pa nya sétt. Elon Musks tidigare namnda foretag Neurolink ar bara det senaste av
manga exempel pa detta. Niar den ménskliga hjarnan genom hirdvara som innehaller radioséindare och radiomot-
tagare samt dven mjukvara kopplas upp mot en dator somi sin tur &r uppkopplad mot internet och dar manniskan
kan styra datorer och system med tankar och dér datorer kan 6ka den ménskliga hjarnkapaciteten — da gar det inte
langre att géra nagon tydlig atskillnad mellan biologiska, fysiska och digitala system. Fusionerna maste naturligtvis
inte alltid rora alla de tre omradena fysiska, digitala och biologiska system. Uber och Airbnb ar uppenbara exempel
pa nér fysiska och digitala system kopplas ihop. Den gemensamma nidmnaren utgors av de radikalt kade mojlig-
heterna att 6vervinna ménniskans naturliga begrinsningar.

SVERIGE | DEN FJARDE INDUSTRIELLA REVOLUTIONEN
Hur star sig Sverige i den Fjarde Industriella Revolutionen? I sin Global Competitiveness Report 2016-2017 malar
World Economic Forum (WEF) en ljus bild for Sverige. Sverige rankas dar som nummer 6 i global konkurrenskraft
enligt WEF:s traditionella index. WEF haller dock pa att férdndra sina métningar pa grund av de férandringar som
den Fjarde Industriella Revolutionen medfor. Bland annat handlar det om férandrade méatningar for 4 ena sidan
utbildning och talang och & andra sidan for innovation. I den férra mitningen rankas Sverige preliminéart som
nummer 5 och i den senare som nummer 2. WEF pekar dock pa utmaningar i flexibilitet pa arbetsmarknaden och
de hoga skatternas paverkan pé incitamenten att arbeta.

Utan tvekan star sig Sverige starkt infor de forandringar som héller pa att ske. Det finns dock anledning att
titta ndrmare pa hur den Fjarde Industriella Revolutionen forandrar forutsattningar for ekonomi, samhélle och
foretagande.

LINDAHL 2017
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Hur ska man kunna greppa och forsta de massiva tekniska framstegen som pagar runt omkring oss? Vad hénder
néir tekniken nar en punkt dér vara fysiska, mentala och biologiska begréansningar kanske inte upphévs men énda
reduceras sa kraftigt att vi med hjéilp av teknik kan uppna nagot som nog méste bendmnas superkrafter pa bade
individ- och systemniva?

Det rader delade meningar om hur den pigaende tekniska utvecklingen kommer att pdverka den ekonomiska
tillvixten. Vissa menar att de senaste arens tekniska landvinningar redan uttémt sin tillvixtskapande kraft medan
andra menar att de verkliga tillvixtskapande effekterna véintar runt hérnet. Enligt World Economic Forum kommer
kontinuerlig innovation som sker i samverkan i ekosystem att bli allt viktigare for foretags produktivitet och
darfor for tillvixten i stort.5

Det rader knappast nigot tvivel om att marknadsfoérutséittningarna i den Fjarde Industriella Revolutionen
kommer att vara disruptiva och fordnderliga pa sitt som overtraffar vad vi har sett hittills. Det racker med att
aterigen hinvisa till exempel som Uber och Airbnb, vilka i grunden héller pa att férdndra sina respektive branscher,
for att pavisa detta. I Sverige r Spotify det sjdlvklara exemplet pa ett foretag vars teknik i grunden har férandrat
hela musikindustrin. Netflix och HBO har pa bara nagra ar gjort detsamma med TV-industrin. Idag har Volvo fatt
konkurrens av Googles sjilvkérande bilar, bankerna fran Apple och Alibaba och sé vidare. Hela idén om att betrakta
marknaden som uppdelad i olika branscher haller pa att férlora sin betydelse. Detsamma géller for traditionella
modeller for att analysera omvirlden och ldgga strategier. Nedan diskuterar vi mer hur férutsittningarna for att
bedriva féretag fordndras genom den Fjarde Industriella Revolutionen.

De flesta verkar vara 6verens om att de tekniska framstegen inom inte minst robotteknik och artificiell
intelligens kan komma att fa radikal paverkan pa forutsiattningarna pa arbetsmarknaderna. De tidigare naimnda
Brynjolfsson och McAffee menar t.ex. att det finns stor risk for att en stor mangd arbeten automatiseras och att
det som blir kvar dr lagavlonade arbeten som inte kan automatiseras och hogavlonade, kreativa arbeten som inte
heller tjanar pa automatisering. Om detta ir vad vi ar pa vig mot beror inte minst pa vilka politiska atgarder som
vidtas de nirmaste aren. Det finns dock ett orovickande scenario dir kraftig samhillelig och ekonomisk ojamlik-
het i robotrevolutionens spar leder till stor social oro.

6 World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2016-2017 LINDAHL 2017



Den Fjiarde Industriella Revolutionen kommer sannolikt ocksa att stélla regeringar och stater infor kraftiga utma-
ningar samtidigt som ny teknologi ocksa skapar nya moéjligheter for medborgerligt engagemang och deltagande.
Som kommer att diskutera nedan handlar en av de stora utmaningarna om skapande av lampliga spelregler i form
av lagstiftning for att understodja utvecklingen samtidigt som riskerna for enskilda individer och marknaden
begrinsas. Agile governance héller pa att formas som begrepp, dir principerna bakom de flexibla, agila mjuk-
varuutvecklingsmetoderna tillaimpas pa staters och regeringars metoder for att styra och reglera en snabbt
foranderlig omvarld.’

Har ryms stora majligheter men ocksa stora risker om stater och regeringar inte lyckas skapa lampliga
nationella och internationella ramverk. Forskning fran bl.a. den svenske statsvetare Bo Rothstein har lirt oss att
medborgarnas tillit till de statliga institutionerna och inte minst deras opartiskhet har fundamental betydelse
for ett samhilles vélfard.® Kanske kommer s.k. institutionell tillit aldrig att bli sa viktig som under den kraftigt
disruptiva Fjarde Industriella Revolutionen.
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BEHOV AV NYA ANALYSMODELLER
Den Fjarde Industriella Revolutionen héller pa att radikalt forandra forutsiattningarna for att bedriva affarsverk-
samhet. Gamla sanningar méaste 6verges for nya.

En gammal sanning som dock lar forbli sann ar att foretag for att bli framgéngsrika behover formulera och
folja strategier som bygger pa och som forstirker langsiktigt hallbara konkurrensfordelar. Michael Porter har lart
alla virldens foretagsledare att sddana strategier maste formuleras pé basis av en analys av foretagets omvirld,
exempelvis genom hans egen femkraftsmodell.® Att pa basis av en sddan analys formulera lagkostnads- eller
differentieringsstrategier for att uppna konkurrensfoérdelar tillhor idag féretagsledningars standardverktyg.
Istéllet for Porters mer utifranblickande perspektiv forordar andra ett mer inatblickande perspektiv, enligt vilket
konkurrensfordelar baseras pa ett foretags unika tillgingar och hur dessa anvéinds.!°

Alla foretag méste dock stélla sig fragan hur inte bara deras strategier utan ocksa deras modeller for att
formulera strategier kommer att behéva fordndras i den Fjarde Industriella Revolutionen. Alla strategimodeller
ir baserade pa antaganden om begrénsningar i den ménskliga forméagan som haller pa att 6vervinnas genom
teknikutvecklingen.

FORANDRADE KONKURRENSFORUTSATTNINGAR

Fortfarande méaste dock varje féretag analysera sin omvirld och dir kan Porters femkraftsmodell forstas i viss
man ateranvindas. Enligt denna modell analyseras omvirlden och konkurrensforutsiattningarna i form av fem
samverkande krafter.

En sadan analys maste goras inom varje industri och bransch i ljuset av den Fjarde Industriella Revolutionen.
Ett sannolikt scenario fér manga branscher &ér dock att alla de fem krafterna kommer att férstérkas utom séljar-
nas férhandlingsmakt. Teknikutvecklingen och de sjunkande produktions- och transaktionskostnader den
medfor leder sannolikt till 6kad rivalitet mellan konkurrenter, att helt nya aktorer oftare triader in, att képarnas
férhandlingsmakt o6kar genom 6kad information och transparens om utbud och priser samt att tidigare produkter
och tjanster gors helt obsoleta genom substitut. Denna beskrivning traffar rétt vél det som exempelvis har hént
inom TV-industrin och musikindustrin.

Det dr inte osannolikt att analysen av alla branscher kommer att komma till samma slutsats:
Konkurrenstrycket kommer att vara sd starkt och marknaderna sd snabbt fordnderliga att det inte dr mdjligt att med
framgdng forséka formulera konkurrensstrategier baserat pa énskade marknadspositioner ddr svagheter i marknads-
strukturen utnyttjas for att nd egna konkurrensfordelar. Det kan komma att bli en fradga om “survival of the fittest”, d.v.s.
en verklig kamp om den starkares éverlevnad ddr de marknadsimperfektioner som tidigare har kunnat lata ineffektiva
foretag 6verleva har forsvunnit.



NYA OCH UTVECKLADE ORGANISATIONSFORMER - NATVERKSFORETAG

Det dr dock viktigt att inte anamma en férenklad bild av vad den starkares 6verlevnad verkligen innebér. Det
innebér inte nodvéndigtvis att det starkaste enskilda foretaget 6verlever. Som ovan konstaterats ar det genom
kombinationen av teknik och organisation som ménskligheten hittills har 6vervunnit sina naturliga begransningar
och det dr de samhallen och organisationer som har varit bést i bada grenarna som typiskt sett har gatt segrande
ur kampen. En framgéngsrik kamp forutsétter framgangsrik samverkan. Detta har alltid varit ként inom militar-
strategin. Fran Alexander den Stores falanger och romarnas kohorter till Gustav I Adolfs brigader och de allierades
samverkan mellan land-, flyg- och sjostridskrafter under andra varldskriget har 6verldgsen samverkan i organisationer
alltid utgjort en nyckel till framgéang i krig.

Detta synsatt kan ocksa tillampas pa foretagande. Det vertikalt integrerade foretaget utgjorde den mest 6ver-
lagsna organisationsformen under den andra industriella revolutionens och 1900-talets massproduktionssystem.!"
Som vi sag borjade denna organisationsform under den tredje industriella - digitala - revolutionen ge vika for
nétverksorganisationen. Fenomen som outsourcing, leverantorsnéitverk, orkestrerade affarsnétverk, franchise-
kedjor, foretagskluster m.fl. férenas allai att de utgor olika sétt att organisera affarstransaktioner mellan juridiskt
separata enheter som ingér langvariga kontrakt med varandra.

Apples vig fran att inte ha verkat alls pd mobiltelefonmarknaden till att bli dess dominerande aktor har i hog grad
handlat om Apples formaga att koppla samman apputvecklare och kunder. Det dr uppenbart att en liknande organisa-
tionsform ligger bakom Ubers sammankoppling av bildgare med extratid och ménniskor i behov av transport och
Airbnbs sammankoppling av hus- och lagenhetsigare med ménniskor i behov av ndgonstans att bo tillfalligt.

Det finns darfor stark anledning att anta att natverksforetaget som organisationsform kommer att sprida sig
som svar pa de radikalt férandrade konkurrensférutsattningar som den Fjarde Industriella Revolutionen medfor.

UTVECKLING OCH FORVALTNING AV IMMATERIELLA TILLGANGAR
- NYCKELN TILL FRAMGANG I DEN FJARDE INDUSTRIELLA REVOLUTIONEN
Enligt den klassiska SWOT-analysen ska foretag analysera externa hot och moéjligheter och foretagsinterna
styrkor och svagheter att hantera hoten och mojligheterna. Om det stimmer att den Fjarde Industriella Revolu-
tionen medfor kraftigt 6kade yttre hot och 6kad konkurrenskraft och att dessa hot behéver hanteras genom 6kad
nétverksorganisering méste foretag analysera sina interna resurser i ljuset av detta.

Fokus i en sddan analys behover ligga pa foretagets vardeskapande tillgangar eller kapital, dar i huvudsak fyra
kapitalformer star i fokus:



Sedan 1970-talet har det skett en radikal férskjutning fran det fysiska eller mate-
riella tillgdngarna till de immateriella tillgdngarna, d.v.s. informations-, human-,
och nitverkskapitalet. Enligt en studie utgjordes pa 1970-talet 83 procent av fore-
tags marknadsvirde av materiella tillgingar varefter en forskjutning har skett till
att 84 procent av marknadsvirdet utgjordes avimmateriella tillgangar ar 2014.2
Om fokus laggs pa dessa kapitaltillgdngar visar det sig sannolikt att nyck-
eln till framgang i den Fjarde Industriella Revolutionen kommer att ligga i vem
som bast lyckas bygga, utveckla och forvalta de olika kapitalformerna och da
framforallt de immateriella tillgdngarna informationskapital, humankapital och
nitverkskapital. Detta ger faktiskt upphov till ett antal rekommendationer for

langsiktig 6verlevnad, inom var och en av kapitalformerna:

12 Se t.ex. Ocean Tomo, press release, http://www.oceantomo.com/2015/03/04/2015-intangible-asset-market-value-study/




FYSISKT KAPITAL: AUTOMATISERA OCH VAR FORSIKTIG MED OVERDRIVET FOKUS PA RORELSEKAPITAL.

Att den Fjarde Industriella Revolutionen kommer att 6ka den sedan linge pagdende automatiseringstrenden star
utom allt tvivel. Det blir allt vanligare att man hor om Industri 4.0, vilket bl.a. asyftar mojligheterna att genom en
kombination av t.ex. robotar, artificiell och 3D-printing radikalt férandra forutsattningarna for varuproduktion.
For de foretag som verkar inom tillverkande industrier lar det finnas fa alternativ till att f6lja denna trend.

Till det fysiska kapitalet hor ockséa pengar. Ett framgangsrikt natverksforetagande haller pa att stélla nya krav
pa den finansiella virdekedjan, d.v.s. den kedja mellan kunder och leverantorer m.fl. som penningstrommar ror
sigisom bl.a. ersiattning for varor och tjanster. Sedan ett antal ar ligger working capital management, d.v.s.
hanteringen av foretagets balans mellan kortfristiga fordringar och skulder, hogt pd agendan hos ménga foretag.
Den sjélvklara strategin ar har att forkorta betaltiderna fér kundfordringar och férlinga betaltiderna for leve-
rantorsskulder. En sddan strategi kan dock visa sig vara direkt skadligi ett foretagsnéatverk som ofta kommer att
vara beroende av tillgang till finansiella medel for att kunna investera i innovationer m.m. For att kollaborativ
innovation ska fungera kommer det inte séllan att bli kontraproduktivt att i det lingsta underlata att betala sina
leverantérer och samarbetspartners eftersom dessa da inte far tillrdckliga medel att utveckla de innovationer
som foretaget kan bli helt beroende av.’® En sund balans maste hittas i natverket, inte for det enskilda foretaget.

INFORMATIONSKAPITAL: DIGITALISERA DET SOM KAN DIGITALISERAS, UTVINN VARDE GENOM DATAANALYS

OCH HITTA DAREFTER RATT AVVAGNING MELLAN SKYDD FOR OCH DELNING AV INFORMATIONEN.

Overlidgsen kunskap om kundpreferenser, marknadsférutsittningar, prisfluktuationer, produktkvalitet m.m.
har lange utgjort kallor till starkt konkurrenskraft. Genom digitalisering, dar information omvandlas till data
som kan analyseras genom mjukvara, 6kar mojligheterna till sidan kunskapsinhdmtning radikalt. Big data har
gatt fran att vara ett modeord till att bli en realitet. I den Fjarde Industriella Revolutionen kommer digital
information sannolikt att utgora den nya oljan och de foretag som blir bast pa att utvinna och skapa mervirden
ur denna olja kommer att ha bist chanser.

Digitaliseringen ger dock upphov till nya sarbarheter. Liksom varje annan kapitalform kan digital information
endast skapa viarde om den kan kontrolleras och skyddas mot otillborlig atkomst fran andra. Att genom tekniska
och kontraktuella atgarder skapa hdga nivaer avinformationssikerhet kommer darfor att bli centralt.

Samtidigt ar digital information som inte anvénds lika lite vardefull som en maskin som inte anvénds.
Natverksforetag behover darfor hitta vagar att skapa virde ur sin information inte bara internt utan genom att
dela med sig avinformationen i natverket. Det giller darfor att hitta rétt balans mellan skydd och delning av den
digitala informationen.

HUMANKAPITAL: BYGG KONTINUERLIGT LARANDE ORGANISATIONER PA BASIS AV STARKA VARDERINGAR,

GEMENSAMMA MAL OCH INKLUDERANDE LEDARSKAP.

Trots automatisering och robotisering kommer ekonomin i den Fjarde Industriella Revolutionen sannolikt fort-
sétta att i hog grad vara en kunskapsekonomi. Formagan att attrahera, vidareutveckla och behélla ménniskor med
ratt kunskaper och talanger kommer darfor formodligen att forbli en central konkurrensférdel. Detta stiller dock
stora krav pa hur foretag organiseras och forhaller sig till sina medarbetare. Pa kort tid har vikten av att start
with why - d.v.s. vikten av att bygga foretag runt en vision om hogre och meningsfullare mal d4n vinstskapande

- blivit ndgot av en truism." Vidare ar det sjédlvklart att kunskapsbehoven férandrasi allt hogre takt, varfor vikten
av att skapa processer for kontinuerligt larande 6kar for varje ar. Dessa forandringar skapar i sin tur ett hogt
tryck pa férandrad syn pa ledarskap, baserad pa bl.a. vetenskapliga insikter om ménniskors behov av sjilvstéan-
dighet och kinsla av kontroll.’" Att leda ett natverksforetag &r inte det samma som att leda att traditionellt foretag.

NATVERKSKAPITAL: BYGG PARTNERSKAP GENOM RELATIONSBASERADE KONTRAKT | NATVERK MELLAN KUNDER,
LEVERANTORER OCH SAMARBETSPARTNERS.
Det ar inte osannolikt att det i slutindan kommer att bli de foretag som blir bést pa att bygga och forvalta sitt nét-
verkskapital som kommer att klara sig biist i den Fjarde Industriella Revolutionen. Foretag med starka varumér-
ken och formaéga att bygga nétverk av langvariga och fortroendefulla samarbeten med lojala kunder, leverantorer
och samarbetspartners har hittills visat sig sta sig starkare 4n andra och det &r sannolikt att det s kommer att f6rbli.'®
World Economic Forum pekar ocksa pa att s.k. kollaborativinnovation - d.v.s. innovation som sker i ekosystem
mellan olika organisationer - sannolikt kommer att bli en allt viktigare killa till makroekonomisk tillvixt.

Det &r dock tydligt att traditionella kontraktsformer inte dr anpassade efter den typ av kommersiella rela-
tioner som har ska skapas. Foretags framgéngar kommer darfor sannolikt att variera beroende pa vilka typer
av kontrakt som dessa nitverk bygger pa, nirmare bestimt om de byggs p4 traditionella transaktionsbaserade
kontrakt med sitt fokus pé riskfordelning och motstridiga intressen eller pa kollaborativa eller relationsbaserade
kontrakt med sitt fokus pa kontinuerligt samstdmmiga intressen.” En betydande forskning visar pa att kommersiella
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relationer som bygger pa tillit, sociala normer och starka styrningsstrukturer 6verpresterar kraftigt i jamforelse
med traditionella relationer pd armlingds avstand.!®

INVESTERINGAR | DEN FJARDE INDUSTRIELLA REVOLUTIONEN

De forandrade forutsiattningarna for foretagande skapar forstas nya forutsattningar for investeringar i foretag.
Pa samma séitt som vi behover nya analysmodeller for att forsta fenomen som konkurrensfordelar och strategier
kommer det sannolikt att beh6vas nya modeller for att virdera foretags mojligheter till framtida avkastningar.

Det séger sig sjilvt att om ett foretags konkurrenskraft i framtiden kommer att vila mer pa informations-,
human- och nitverkskapital sa behover dagens dominerande virderingsmodeller formodligen vidareutvecklas,
exempelvis for att fanga virdet hos algoritmer och stora datatillgdngar. Det kommer vidare att bli allt viktigare
att analysera foretagets position i sina nitverk, styrkan i de mest centrala relationerna med leverantorer, kunder,
samarbetspartners samt dven nitverkens omfattning och virdeskapande potential.

Det kan vidare komma att bli allt viktigare att virdera foretag utifran det som Nassim Nicholas Taleb benédm-
ner ett systems antifragilitet.” Vi ménniskor &r tyvérr psykologiskt konstituerade att tro att det vi inte ser inte
heller finns och inte kommer att hinda, samtidigt som det helt sékert kan forutses att oférutsedda saker kommer
att intréffa. Darfor 4r manga system, t.ex. foretag, inte byggda for det oforutsedda och de blir dérfor fragila.
Talebs rekommendation ar att vi istillet behover bygga antifragila system, d.v.s. system som ar rustade for och
kanske till och med blir starkare av oférutsedda negativa héndelser, pd samma sitt som muskler vixer genom
traning genom att kroppen forsoker forbereda sig for att orka med nésta tréaningspass.

Om fragilitet-antifragilitet byggs in i virderingsmodeller kommer okat fokus att behova laggas pa foretagets
organisation - exempelvis dr nitverk ofta mer antifragila &n andra organisationsformer - och pa om det finns
interna processer for att prova nya saker och att lara sig av misstag och negativa hindelser. Vidare kommer det att
bli viktigare att analysera om de kontraktsrelationer som bygger upp néitverkskapitalet vilar pa fragila, transak-
tionella kontrakt eller pa det mer antifragila relationsbaserade kontraktet.

I den disruptiva och kraftigt volatila varld som den Fjarde Industriella Revolutionen medfér kan denna typ
av analys visa sig bli viktigare 4n en historik kassaflédesanalys som grundar bedémningar av framtiden som helt
enkelt inte later sig goras. Detta aterstar dock att se.

17 Se t.ex. Frydlinger et al, Unpacking Relational Contracting, http://www.lindahl.se/media/1176075/unpacking_relational _contracting.pdf LINDAHL 2017
18 Se t.ex. Dyer & Sing, The Relational View: Cooperative Strategy and Sources of Interorganizational Competitive Advantage, The Academy of Management Review,

Vol 23. No4. (Oct 1998).

19 Se Taleb, N., Antifragile - Things That Gain from Disorder, Penguin Books 2012.



HUR PAVERKAS
SPELREGLERNA
PA MARKNADEN?



I foregiende avsnitt sig vi att den Fjarde Industriella Revolutionen sannolikt kommer att medféra kraftigt forand-
rade konkurrensforutsiattningar pa alla marknader och ett tryck pé att 6vergé till mer anpassade organisations-
former som t.ex. nitverksforetagande. Det ar inte bara konkurrensférutsittningarna som haller pa och kommer
att fordndras utan ocksé sjilva spelreglerna pa marknaden.

Mangarig forskning inom bl.a. ny institutionell ekonomi har natt en punkt dir vi nu kinner till manga av de
faktorer bakom vilka samhéllen och linder som nar hog tillvixt och nagorlunda jamt fordelad vilfiard och de
lander som stagnerar och ibland nidrmar sig eller hamnar i misér. I professorerna Acemouglus och Robinsons bok
"Why nations fail” forklarar de att skillnaden mellan nationell framgang och misslyckande i hog grad beror pa vilka
institutioner eller spelregler som styr samhille och marknad.?® Det ror sig om savél formella spelregler i form
av nationell och internationell lagstiftning som informella spelregler i form av sociala normer som speglar och
skapar forutsattningar for tillit i samhéllet. For att férsta hur forutsiattningarna for att bedriva affarsverksamhet
héller pa att férandras for foretag i den Fjiarde Industriella Revolutionen &r det darfor viktig att dessutom forsté hur
nagra av de viktigare formella och informella spelreglerna for sddan affarsverksamhet haller pa att fordandras. Detta
inte minst eftersom dessa spelregler paverkar férutsattningarna for att bygga, utveckla och férvalta de centrala
kapitaltillgangarna.

REGLER FOR AGANDE OCH KONTROLL AV EKONOMISKA TILLGANGAR

Aganderitten, d.v.s. ritten att hindra andra fran att anvinda ens tillgdngar och att disponera éver dessa tillgdngar
for virdeskapande verksamheter, har alltid utgjort ryggraden i den kapitalistiska ekonomin. Aganderitten ir
bland det viktigaste for att skapa framging och vilfard i ett samhélle. Juridiskt sett skiljer man typiskt sett pa
agande av fysiska ting - materiella tillgdngar - och sa kallade immateriella rattigheter.

Aganderittens fundamentala betydelse dr s sjilvklar att vi ofta inte tinker pa den. Den peruanske ekonomen
Hernando de Soto visade dock i sin bastséljande bok "The Mystery of Capital” att det dr de formella d4ganderitts-
systemen som gor att i 6vrigt doda ting sisom exempelvis hus, maskiner och varor kan omvandlas till kapital,
d.v.s. tillgAngar med potential for att skapa virde.”

Redan idag star det dock klart att dagens regler om dganderitter till fysiska och immateriella tillgdngar 4r
otillrackliga for den ekonomi som haller att vixa fram. Framforallt giller detta de immateriella rattigheterna.
Information och data utgér som sagt centrala tillgdngar redan idag och kommer sannolikt att bli allt viktigare
allteftersom den Fjarde Industriella Revolutionen fortskrider.

Det ar dock ett faktum att det i manga delar saknas regler om dganderitt avseende data. Personuppgiftsriatten
innehaller regler som begrinsar vad féretag far gora med information, men séger ingenting om vem som ager
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informationen. Information som dr samlad i vissa typer av databaser omfattas av visst immaterialrattsligt skydd,
men dessa regler har begransad riackvidd. Lagregler om skydd for affirshemligheter sitter vissa begransningar
for vad andra far géra med ett foretags information, men dven hér ar rackvidden begriansad. Det finns saledes
regler, men inte heltickande sddana, avseende dgande av de s centrala digitala informationstillgdngarna.

Det finns d4ven andra utmaningar. Utvecklingen av artificiell intelligens har redan lett till att det har utvecklats
programvara som i sin tur kan skriva andra programvaror, tidningsartiklar, musikverk och andra verk som brukar
omfattas av upphovsritt. Upphovsritten férutsitter en ménsklig skapare och det ar darfor osékert om Al-produ-
cerade verk alls omfattas av nagot dganderittsskydd. Det ar svart att dn sa linge dra konsekvenserna av detta, men i
takt med att Al-producerad information blir allt viktigare kommer luckorna i regelverken sannolikt att ge upphov till
osikerhet och problem om de inte hanteras.

EU-kommissionen har tagit ett antal initiativ for att adressera fragorna rorande bl.a. 4gande och kontroll av
datatillgdngar.?? I maj 2018 triader EU:s nya Dataskyddsforordning i kraft och i juni 2018 ska EU:s nya direktivom
foretagshemligheter vara implementerat i svensk lag. Det aterstar att se vilka effekter dessa initiativ och regler
far for svenska och internationella féretag.

REGLER FOR KONTRAKT

Kontraktsritten sitter upp regler for hur manniskor, foretag och organisationer far och inte far 6verfora dganderét-
ter och andra kontrollrattigheter till materiella och immateriella tillgdngar mellan varandra. Kontraktsrétten, som
bade innefattar regler mellan foretag och mellan foretag och konsumenter, siatter upp spelregler for hur bindande
kontrakt ingés, vilket innehall de kan ha, hur de ska tolkas, ansvar for avtalsbrott och férutsattningar fér havning av
avtal. Dessa regler ar forstas lika fundamentala som reglerna om dganderitt for en effektivt fungerande ekonomi.

Kontraktsritten vilar pa ett antagande att det 4r manniskor som ingar kontrakt med varandra. De sé kallade
viljeteorierna och tillitsteorierna konkurrerar om att férklara varfor och hur bindande avtal ingis, men de férut-
satter bada en ménsklig vilja och ménsklig tillit. Redan idag gors miljontals transaktioner pa virldens aktiemark-
nader genom maskiner. I takt med att den Fjarde Industriella Revolutionen fortskrider kommer det sannolikt att
bli allt uppenbarare att kontraktsritten kommer att behova fordandras for att anpassas till en vérld dar alltfler
transaktioner inte sker mellan individer med vilja utan mellan olika typer av médnniska-maskin-system.

Ovan har vi vidare papekat att natverkskapitalet sannolikt kommer att fa kraftigt 6kad betydelse for fore-
tagskonkurrenskraft. Natverkskapitalets styrka vilar inte bara pd mingden relationer i nitverket utan ocksa pa
kvaliteten i relationerna och inte minst om de vilar pa transaktionella eller relationsbaserade kontrakt. Det kan har
konstateras att kontraktsréatten i hog grad har det transaktionella kontraktet som grund, &ven om avtalsritten sedan
nagra artionden férvisso innehaller bestimmelser om oskéliga avtalsvillkor.? Det rader exempelvis juridisk
oenighet om det finns nagot sddant som en generell lojalitetsplikt i avtalsférhallanden och dven i andra avseenden
ar dagens kontraktsrétt inte skriven for att stodja relationsbaserade kontrakt. Avtalsfriheten ger forvisso foretag
allt utrymme de behover for att andé ingad sddana kontrakt, men det &r likval otillfredsstéillande med en marknad
baserad pé kontraktsrattsliga regler som i manga delar dr inadekvata for ménga av de viktigaste kontrakt som ingas.

22 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-building-european-data-economy LINDAHL 2017

Exempelvisiden s.k. generalklausuleni36 § avtalslagen.



REGLER FOR ANSVAR OCH SKADESTAND

I mars 2017 var en av Ubers sjdlvkérande Volvo-bilar inblandade i en bilolycka.?* Vem ska bédra ansvaret i en sddan
situation? Polisrapporten visade att Uber-bilen, i enlighet med hur den var programmerad, kérde mot gult ljusien
véagkorsning och att sannolikt inga trafikregler 6vertraddes. Vad hade hant om bilen inte hade fungerat korrekt,
vem ska da bara skadestandsansvaret: biltillverkaren (Volvo), bildgaren (Uber) eller den person som satt bakom
ratten (som inte langre kan kallas chaufforen)? Vem ska vara forsdkrad och under vilka férutsattningar ska for-
sakringsersittning betalas ut?

Detta dr ett avde mer uppenbara exemplen pa hur den Fjiarde Industriella Revolutionen utmanar gillande
regelverk for ansvar och skadestand. Exemplen kan dock méngfaldigas. Kdnnetecknande for artificiell intelligens
och maskininlarning ar att en mjukvara kan lira sig sjilv, t.ex. att spela schack, rétta tentor, kora bil, laga mat och
sé vidare. Vad hinder nir en sidan mjukvara gér nagot som skadar ndgon annan, antingen fysiskt eller genom att
t.ex. bryta mot ett (mellan robotar) inganget kontrakt?

Skadestandsritten vilar pa grundlidggande antaganden om vilken aktsamhet méanniskor méaste visaisina
handlingar. Har tas ocksa hansyn till médnniskans begrinsade fysiska och mentala férmagor; ingen ombeds gora
eller undvika det oméjliga. Den Fjarde Industriella Revolutionen medfér dock att digital och biologisk teknik kan
hjélpa oss att gora det omojliga. Ska skadestandsratten ta hiansyn till detta?

REGLER FOR ARBETE
Arbetsritten vilar pa tva fundamentala regelverk: regler om forhéallandet mellan arbetsgivaren och den enskilde
arbetstagaren och reglerna om kollektivavtal. Den Fjarde Industriella Revolutionen haller pa att férandra forut-
sdttningarna for arbete i grunden. Varfor ha en arbetsgivare 6ver huvud taget néar det dr mojligt att arbeta for flera
foretag samtidigt i olika delar av varlden? Varfor ha arbetstagare i arbetsréttslig mening nar dessa kan erséttas av
robotar eller av ménniskor som ar sjilvanstillda i sina egna foretag och arbetar for manga olika foretag?
Arbetets individualisering har varit en trend sedan lainge men kommer sannolikt att bara 6ka. Arbetstagar-
begreppet kan komma att forlora mycket mening och darmed en stor del av det arbetsrattsliga regelverket.
Samtidigt kommer de skyddsbehov som ligger till grund for arbetsratten, framforallt for arbetare men ocksa for
arbetsgivare, inte att minska utan kanske tvirtom oka. Ett tydligt arbetsréttsligt regelverk utgor en hornstenien
vil fungerande ekonomi med ambitionen att vara till for alla. Det dr dock tydligt att dagens regler inte &r rustade
for vad den Fjarde Industriella Revolutionen kommer att innebéra for forutsattningarna for arbete.



ANDRA SPELREGLER

Reglerna om #gande, kontrakt, skadestand och arbete utgor sannolikt de viktigaste i en fungerande ekonomi.
Det finns forstas en stor médngd andra regler som har paverkan pi och som kommer att paverkas av den Fjarde
Industriella Revolutionen. Exempelvis finns sannolikt anledning att se 6ver skattereglerna i en ekonomi med 6kad
delning av tillgdngar. Hir ska vidare tva ytterligare exempel ndmnas.

En stor miangd verksamheter far bara bedrivas pa basis av olika typer av statliga tillstand, sdsom exempel
bankverksamhet, sjukvard och taxiverksamhet. Dessa ar till for att skydda individer och samhéllen mot olika
former av skadlig verksamhet, t.ex. oserios langivning, ovetenskaplig sjukvard och vardslos transport av
manniskor. Allaidag gillande regler utsatts for pafrestningar nér afférer och transaktioner exempelvis borjar
goras individ-till-individ baserat pé digitala plattformar déar Ubers verksamhet ar bara det mest uppenbara
exemplet. Inom den finansiella sektorn utgér EU:s andra betaltjainstdirektiv (s.k. PSD2) ett viktigt regelverk for
att skapa tydligare regler i en sektor dar s.k. fintech-foretag ar pa stark frammarsch.

I en datadriven ekonomi kommer mojligheterna fér bade stater och foretag att samla in och behandla informa-
tion om individer - personuppgifter - att bara 6ka for varje ar. Hir kommer naturligtvis EU:s Dataskyddsférord-
ning, som borjar tillimpas den 25 maj 2018, att fa en stor betydelse. Férordningen &r férenad med kraftigt okade
sanktionsmekanismer, men for natverksforetag med sina kommersiella behov av att samverka med kunder och
leverantérer finns manga ganger kommersiella skl pa intaktssidan som 6vervéger skilen pa kostnadssidan for
att folja dessa regler. Personuppgifter ar sé kallade moraliska tillgdngar eftersom de utgoérs avinformation som
berdér mianniskors integritet. Foretag som 6nskar bygga sin konkurrenskraft pa overldgsen dataanalys har darfor
all anledning att gora sig fértjinta av denna information genom att félja integritetslagstiftningen.




AVSLUTNING



Den moderna psykologin har lart oss att vi paradoxalt nog a4r mycket daliga pa att forutse framtiden, samtidigt
som Vi 4r overtygande om att vi ar bra pa det. Man bor darfor vara forsiktig med att forsoka forutspa vad som
kommer att intraffa i den Fjarde Industriella Revolutionen. Inte minst eftersom det i hog grad ligger i vara egna
hénder hur var framtid utformas.

Vi kan med stor sidkerhet siga att det som vanligt inte kommer att bli som forr. De superkrafter som mannisk-
ans genom kombinationer av teknik och organisation haller pa att utveckla har potential att i grunden fordndra
samhadlle, ekonomi och forutsittningar for foretagande. Om dessa forandringar blir bra eller daliga ar i hog grad
en fraga om vilka politiska atgiarder som tas pa nationell och internationell niva. Demokratisk politik bor dock
vara en forlingning av ett kontinuerligt samtal och reflekterande som manga méanniskor, organisationer, foretag,
och akademiska institutioner dr involverade i. Det ar var forhoppning att detta white paper kan utgora ett bidra
till detta samtal.
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